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OGOLNE WARUNKI REALIZACJI ZLECENIA
z dnia 01-01-2021

dotyczace dochodzenia roszczen finansowych w bezspornych sprawach przekazanych przez Zleceniodawcg do prowadzenia
przez Zleceniobiorce na formularzu Zlecenia Windykacji lub w ramach realizacji jakiejkolwiek innej umowy zawartej przez
Zleceniobiorcg ze Zleceniodawca obowiazuja wedtug nastepujacych zasad i postanowien:

§ 1. Zakres realizacji zlecen:

Na etapie polubownym przedsadowym:

Zleceniobiorca, zgodnie z regulami formalnoprawnymi, wzywa pisemnie dtuznika do zaptaty oraz negocjuje z dtuznikiem
sposob 1 termin zaptaty na drodze kontaktow korespondencyjnych, telefonicznych, poprzez kontakt osobisty w siedzibie
Zleceniobiorcy, za$ w wyjatkowych sytuacjach (warunkowe przejecie spraw od diuinika na jego diuinikow) rowniez w
siedzibie dtuznika. Zleceniobiorca dokonuje sprawdzenia majatkowego dtuznika w dostgpnych zasobach informatycznych i
prowadzi postepowanie mediacyjne z dtuznikiem. W przypadku uzgodnienia sptat ratalnych Zleceniobiorca nadzoruje ich
terminowos¢. W przypadku braku mozliwosci odzyskania wierzytelnosci na drodze postepowania polubownego,
Zleceniobiorca przekaze prowadzong spraw¢ do wybranej przez siebie Kancelarii Prawnej w celu skierowania jej do sadu
oraz podejmie probg sprzedazy wierzytelnosci poprzez administrowang przez siebie Ogolnopolska Gietdg WierzytelnoSci

(www.ogw.info.pl)

Na etapie sadowym (pod nadzorem Zleceniobiorcy prowadzi sprawe wspélpracujaca z nim Kancelaria Prawna)
Warunkiem podjecia dziatan na etapie sgdowym jest wniesienie na konto Zleceniobiorcy wpisu sadowego, ktory wraz z
pozwem przekazany zostanie do sadu oraz bezzwrotnej, zryczattowanej optaty w wysokosci ustalonej przez Zleceniobiorce
odrebnie dla kazdej ze spraw ale nie wyzszej niz 200.00 zt + VAT na pokrycie kosztow sporzadzenia pozwu i wniesienia go
do sadu oraz na pokrycie dodatkowych optat skarbowych, sadowych, pocztowych i innych niezb¢dnych do wiasciwego
wniesienia pozwu do sadu i uzyskania nakazu zaplaty/wyroku (Zleceniobiorca wystawi na powyzsza kwote faktur¢ VAT po
otrzymaniu tej oplaty).

Brak reakcji ze strony Zleceniodawcy na propozycje¢ skierowania sprawy do sadu, przekazang mu przez Zleceniobiorcg w
formie wezwania do uregulowania powyzszych optat, moze by¢ przez Zleceniobiorce potraktowane (po uptywie 14 dni od
wyslania wezwania) jako rezygnacja z dalszego prowadzenia sprawy.

Zleceniobiorca w oparciu o dotgczone do zlecenia dokumenty przygotowuje je pod wzglgdem formalnoprawnym, sporzadza
pozew i sktada go we wtasciwym sadzie oraz nadzoruje prawidtowos¢ przebiegu postepowania sagdowego.

Radcy Prawnemu prowadzacemu sprawe przynalezne beda koszty zastepstwa procesowego i klauzulowego przyznane przez
sad oraz koszty zastepstwa egzekucyjnego przyznane przez komornika i w przypadku odzyskania naleznosci od dtuznika
Zleceniobiorca przekaze te kwoty Radcy Prawnemu jako jego wynagrodzenie otrzymane od Zleceniodawcy, a Radca
Prawny wystawi Zleceniodawcy fakture na otrzymang kwote powiekszong o podatek VAT na co Zleceniodawca niniejszym
wyraza zgode.

W przypadku koniecznos$ci wyjazdu do sadu poza granice miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ siedziba Zleceniobiorcy lub
siedziba jego oddzialu, Zleceniobiorcy lub Radcy Prawnemu przystugiwat bedzie (na podstawie faktury VAT wystawionej
Zleceniodawcy) zwrot kosztow dojazdéw w wysokosci tzw. ,kilometrowki” lub o ile to bytoby korzystniejsze finansowo dla
Zleceniodawcy Radca Prawny ustanowi swojego zastgpce substytucyjnego, a Zleceniodawca poniesie koszty jego
ustanowienia (zazwyczaj jest to kwota 200 zt +VAT).

Zleceniobiorca po uprawomocnieniu si¢ orzeczenia uzyskuje dla niego nadanie klauzuli wykonalnosci.

Na etapie polubownym przedegzekucyjnym

Zleceniobiorca, zgodnie z regutami formalnoprawnymi, wzywa dluznika do zaptaty zasadzonych naleznosci.

Zleceniobiorca w oparciu o prawomocne orzeczenie sagdowe negocjuje z dluznikiem warunki i terminy sptat naleznosci,
wynikajacych z nakazu zaptaty/wyroku (korespondencyjnie, telefonicznie, poprzez kontakt bezposredni w siedzibie
Zleceniobiorcy, a wyjatkowo - warunkowe przejecie spraw od diuinika na jego dluinikéw - rtowniez w siedzibie dtuznika).
Zleceniobiorca w przypadku sptat ratalnych, nadzoruje ich terminowo$¢.

Na etapie egzekucyjnym.

Zleceniobiorca przygotowuje wniosek egzekucyjny i przekazuje wybranej Kancelarii Prawnej przygotowane dokumenty, a ta
kieruje je do wlasciwej Kancelarii Komorniczej.

Zleceniobiorca nadzoruje dziatania Kancelarii Prawnej na etapie egzekucji komorniczej i informuje Zleceniodawce o tresci
korespondencji otrzymywanej od Kancelarii Komorniczej (za pomoca e-mail albo drogag telefoniczng lub prze panel
sterowniczy posiadany przez Zleceniodawce na Platformie Windykacyjnej na stronie www.mojawindykacija.pl.)
Zleceniodawca ponosi optaty zwigzane z prowadzeniem egzekucji komorniczej nalezne komornikowi.

Dodatkowe Wspomaganie Egzekucji Komorniczej

Zleceniobiorca za zgodg Zleceniodawcy, na warunkach finansowych wskazanych w pismie przestanym do Zleceniodawcy
przed skierowaniem sprawy do egzekucji komorniczej, zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustugi Dodatkowego Wspomagania
Egzekucji Komorniczej przez okres roku od daty skierowania sprawy do Kancelarii Komorniczej lub na czas dtuzszy na
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warunkach uzgodnionych ze Zleceniodawca. Wspomaganie Egzekucji Komorniczej polegato bedzie na dodatkowym
oddzialywaniu na przebieg egzekucji komorniczej poprzez:

inspirowanie i nadzorowanie dziatan komorniczych,

poprzez dodatkowe dziatania zmierzajace do ustalenia majatku dtuznika,

kontaktowanie si¢ z wierzycielem w sprawach wymagajacych jego decyzji,

udzielanie komornikowi uzyskanych informacji na temat majatku dtuznika,

w osobistym kontakcie z komornikiem w sprawach wymagajacych takich dziatan,

aktywne i sprawne wykonywanie polecen i zarzadzen komorniczych,

uzyskiwanie od komornika informacji telefonicznej lub pisemnej na temat stanu egzekucji,

udzielanie informacji o stanie egzekucji na telefoniczne zapytania wierzyciela,

przesytanie na zyczenie wierzyciela informacji o stanie egzekucji komorniczej w formie raportu wystanego na jego e-mail
albo przekazanego poprzez panel sterowniczy Zleceniodawcy na Platformie Windykacyjnej www.mojawindykacja.pl,
Brak zgody na $wiadczenie przez firme¢ Zleceniobiorce ustugi Dodatkowego Wspomagania Egzekucji Komorniczej
Zleceniodawca wyraza poprzez podpisanie i przestanie do Zleceniobiorcy odpowiedniego o$wiadczenia na Zataczniku IK
otrzymanym od Zleceniobiorcy przed skierowaniem sprawy do Kancelarii Komorniczej.

§ 2. Zakonczenie zlecenia nastepuje:
w przypadku odzyskania catych wierzytelno$ci tacznie z odsetkami i wptynigciu ich na konto Zleceniodawcy oraz
uregulowania przez niego wszelkich optat i prowizji naleznych Zleceniobiorcy,
w wyniku skutecznej egzekucji komorniczej, gdy Zleceniodawca odzyskuje cala wierzytelno$é tacznie z odsetkami oraz
otrzymuje zwrot optat sadowych i komorniczych, a na konto Zleceniobiorcy lub Radcy Prawnego wptywaja przystugujace im
od Zleceniodawcy kwoty za obstuge postepowania sadowego i egzekucyjnego w wysokosci kosztow zastgpstwa
procesowego i egzekucyjnego,
W momencie otrzymania przez Zleceniodawc¢ komorniczego postanowienia o bezskutecznej egzekucji, ktére umozliwia
zaliczenie niesciggalnej wierzytelnosci w koszty uzyskania przychodu i tym samym odzyskania nadptaconego podatku,
w przypadku wycofania zlecenia lub przekazania sprawy do prowadzenie przez inny podmiot, sprzedazy wierzytelno$ci lub
zawarcia ugody z dluznikiem Zleceniodawca ma obowiazek uregulowania wszelkich optat i prowizji naleznych
Zleceniobiorcy i jezeli:
- fakt ten nastapit przed wniesieniem sprawy do sadu, a sprawa przyjeta zostata bez optat wstepnych, Zleceniodawca zaptaci
Zleceniobiorcy kwote 200 zt +VAT za koszty prowadzenia dziatan windykacyjnych i prawnych na etapie polubownym,
- fakt ten nastgpit po wniesieniu pozwu do sgdu, Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty na konto Zleceniobiorcy kwoty
w wysokos$ci 50% wnioskowanych w pozwie kosztow zastgpstwa procesowego,
- nastgpito to, po uzyskaniu wyroku/nakazu zaptaty, Zleceniodawca zobowiazany jest do zaptaty Zleceniobiorcy zasadzonych
kosztow zastepstwa procesowego,
- nastgpito to na etapie egzekucji komorniczej, Zleceniodawca zobowiazany jest do zaptaty Zleceniobiorcy kwote w
wysokosci zasgdzonych kosztow zastepstwa procesowego oraz kwote w wysokosci kosztow zastepstwa egzekucyjnego.
w przypadku zawarcia przez Zleceniodawce ugody z dhuznikiem, w wyniku, ktorej zostaje uregulowana czes$¢ lub catosé
wierzytelnosci, Zleceniobiorcy przystuguje prowizja ustalona na formularzu zlecenia,
w przypadku wycofania przez Zleceniodawce zlecenia lub przekazania sprawy do prowadzenia innemu podmiotowi po
zlozeniu przez Zleceniobiorcg pozwu do sadu, lub na etapie egzekucji komorniczej fakt ten traktowany bedzie na rowni z
odzyskaniem catosci wierzytelnosci przez Zleceniobiorcg i bedzie podstawa do obcigzenia Zleceniodawcy prowizja.

§ 3. Zakonczenie zlecenia przez Zleceniobiorce z winy Zleceniodawcy

1. Jezeli Zleceniodawca, mimo wezwania, nie usuwa brakow formalnych na etapach postgpowania polubownego,
sadowego, przedegzekucyjnego, czy egzekucyjnego (np. nie wnosi optat sgdowych lub optat komorniczych, nie odpowiada
na propozycje skierowania sprawy do sadu lub komornika, nie udziela potrzebnych pelnomocnictw lub wycofuje udzielone
petnomocnictwa do reprezentacji swojej osoby lub firmy, ktoéra reprezentuje lub przekazuje sprawe do prowadzenia innemu
podmiotowi) lub nie reguluje naleznych Zleceniobiorcy opfat i prowizji, to Zleceniobiorca moze zakonczy¢ prowadzenie
zlecenia i uznaé je za wycofane przez Zleceniodawce z winy Zleceniodawcy, ze wszystkimi skutkami, ktore z tego faktu
wynikaja, a w szczegolnosci tymi, o ktorych mowa § 2, pkt ,,d” i ,,f” na co Zleceniodawca niniejszym wyraza zgodg.

2. W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktorej mowa wyzej, Zleceniobiorca poinformuje Zleceniodawce (droga pocztowa
lub poprzez e-mail) o koniecznosci usunigcia brakow formalnych, o ktorych mowa wyzej i udzieli Zleceniodawcy terminu 7
dni na ich usuniecie, a gdy Zleceniodawca tego nie uczyni bedzie to oznaczato wycofanie zlecenia z winy Zleceniodawcy ze
skutkami opisanymi w § 21 § 3.

§ 4. Oplaty obowiazujace Zleceniodawce:

1. Na podstawie wystawionej przez Zleceniobiorce faktury VAT Zleceniodawca wniesie jednorazowa, bezzwrotng optatg
(wymieniong na formularzu zlecenia) ustalong mi¢dzy stronami o ile optata taka zostata ustalona.

2. Zleceniobiorcy przystuguje prowizja od kazdej kwoty zaptaconych przez dluznika naleznoéci (w wysokoscei
uzgodnionej przez strony w formularzu zlecenia lub w innej umowie o ile taka zostala zawarta) — niezaleznie od formy
rozliczenia si¢ dtuznika ze Zleceniodawca (gotowka, przelew, kompensata, ugoda, zwrot w towarze, cesja, kompensata,
sprzedaz nalezno$ci itp.)

3. Kazda odzyskana kwota, niezaleznie od formy rozliczenia si¢ dtuznika ze Zleceniodawca od chwili podpisania zlecenia
do momentu splacenia przez dhuznika wszelkich naleznos$ci wynikajacych z prowadzonej sprawy, nawet w przypadku
wycofania sprawy przez Zleceniodawcg traktowana bgdzie jako efekt pracy Zleceniobiorcy i w zwiazku z tym w przypadku
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sptaty przez dtuznika wierzytelno$ci Zleceniobiorcy nalezna bedzie prowizja ustalona ze Zleceniodawca, a Zleceniodawca
ma obowiazek poinformowania Zleceniobiorce o kazdej wplacie dokonywanej przez dtuznika.
4. Strony ustalajg, ze koszty zastepstwa procesowego, klauzulowego i egzekucyjnego nalezne sa Radcy Prawnemu lub
Zleceniobiorcy, ktory zapewnia obstuge danej sprawy i w zwigzku z tym Zleceniodawca wyraza zgode na potracanie tych
kosztéw z naleznosci odzyskanych od dhuznika lub przekazanych przez komornika oraz przekazywania ich na konto tegoz
Radcy Prawnego.
5. Jezeli koszty zastgpstwa procesowego i egzekucyjnego, nalezne Zleceniobiorcy, wptyna na konto bankowe
Zleceniodawcy, to jest on zobowigzany do poinformowania o tym fakcie Zleceniobiorcy i przekazania ich na jego konto w
ciagu 7 dni roboczych od daty ich wptywu, a Zleceniobiorca przekaze je Radcy Prawnemu zgodnie z zapisami ujgtymi w § 1.
Postanowienie powyzsze ma zastosowanie rowniez w przypadku, gdyby umowa niniejsza zostata rozwigzana.
6. Strony ustalaja, iz w sprawach, w ktorych Zleceniobiorca uzyskal prawomocny wyrok/nakaz zaptaty, kazda czastkowa
sptata zadtuzenia ze strony dluznika na konto Zleceniodawcy lub Zleceniobiorcy do momentu wniesienia sprawy do
komornika w 50 % stanowita bedzie zwrot sum naleznych Zleceniodawcy zas w 50% stanowi¢ bedzie zwrot kosztow
zastgpstwa procesowego i Klauzulowego naleznych Zleceniobiorcy lub Radcy Prawnemu prowadzacemu dang sprawe, Z
wylaczeniem sytuacji opisanej w § 4 pkt 7.
7. W przypadku skierowania sprawy do egzekucji komorniczej, kazda czastkowa splata nalezno$ci przestana przez
komornika Iub dituznika rozliczana bgdzie przez Zleceniobiorce zgodnie z obowigzujacymi zasadami w nastepujacej
kolejnosci:, zwrot kosztow zastepstwa egzekucyjnego, zwrot kosztow klauzuli wykonalnosci, zwrot kosztow zastgpstwa
procesowego, zwrot wierzytelnosci gtownej, zwrot odsetek, zwrot kosztéw sadowych, zwrot zaliczek na pokrycie czynnosci
komorniczych — o ile komornik nie zadysponuje inaczej i poinformuje o tym fakcie Zleceniobiorce¢ w trakcie realizacji
przelewu nalezno$ci odzyskanych od dtuznika.
8. Strony ustalaja, ze w przypadku odzyskania od dluznika kosztéw odzyskiwania naleznosci (40-100 EURO
wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawnych przeliczonej na PLN Dz. Urz. UE Nr L 48z 23.02.2011, str. 1) kwota
ta przystugiwatla bedzie Zleceniobiorcy jako wynagrodzenie za prowadzenie sprawy, a Zleceniobiorca wystawi
Zleceniodawcy fakture VAT na t¢ kwote .traktujac ja jako zaptacona przez Zleceniodawcg poprzez potracenie jej z
naleznosci odzyskanych od dtuznika.
§ 5. Pelnomocnictwa:

Zleceniodawca udziela petnomocnictwa Zleceniobiorcy do prowadzenia spraw w postgpowaniu polubownym, sadowym,
przedegzekucyjnym i egzekucyjnym oraz administracyjnym.
2. Zleceniodawca udziela wskazanemu przez Zleceniobiorce Radcy Prawnemu petnomocnictwa do prowadzenia spraw na
etapie sagdowym i egzekucyjnym oraz administracyjnym oraz do ustanawiania w jego imieniu dalszych pelnomocnictw.
3. Zleceniodawca oswiadcza, ze jest / nie jest platnikiem podatku VAT i upowaznia Zleceniobiorce do wystawiania faktur
bez podpisu odbiorcy i przesylania ich droga pocztowa lub elektroniczng.
4. Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorc¢ do posredniczenia w przekazywaniu naleznych mu kwot od dluznika w
trakcie realizacji niniejszego zlecenia i od komornika w trakcie prowadzenia egzekucji komorniczej oraz potrgcania z tych
kwot kosztow zastepstwa procesowego i egzekucyjnego, a takze prowizji naleznych Zleceniobiorcy lub Radcy Prawnemu.
5. Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do sprzedazy poprzez Ogdlnopolska Gietde Wierzytelnosci www.ogw.info.pl
wierzytelnosci zlecanych do odzyskania i ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ danych przekazanych Zleceniobiorcy.
6. Zleceniodawca udziela Zleceniobiorcy zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych oraz danych osobowych
dotyczacych dhuznikow przekazywanych Zleceniobiorcy zgodnie z aktualnie obowiazujacymi przepisami RODO , w zakresie
umozliwiajacym wlasciwa realizacje niniejszego zlecenia, a Zleceniodawca ma w kazdej chwili prawo do usuniecia lub
modyfikacji tych danych.

§ 6. Postanowienia koncowe:
1. Sprawa zlecona na podstawie niniejszego zlecenia nie moze by¢ jednoczesnie prowadzone przez inne firmy, kancelarie
prawne lub innych pelnomocnikow.
2. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ wszystkich danych przekazywanych Zleceniobiorcy.
3. Zleceniodawca zobowiazany jest do niezwlocznego informowania Zleceniobiorcy o kazdorazowej wplacie
dokonywanej przez dtuznika na konto Zleceniodawcy w terminie do 2 dni od jej otrzymania w trakcie realizacji niniejszego
zlecenia, a nawet w przypadku zakonczenia jego realizacji z jakiegokolwiek powodu.
4. Zleceniodawca o$wiadcza, iz z chwilg przekazania zlecenia przekazuje Zleceniobiorcy wszystkie posiadane dokumenty
niezbedne do prawidlowego prowadzenia sprawy i oceny stanu faktycznego.
5. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate z niedopelnienia powyzszego obowiazku lub zatajenia
przez Zleceniodawce istotnych informacji faktycznych zwiazanych z przekazang sprawa.
6. Zleceniodawca zobowigzany jest do kazdorazowego powiadamiania Zleceniobiorcy o jakichkolwiek zmianach
dotyczacych danych zawartych w tym zleceniu oraz o rozmowach, korespondencji i sptatach zadluzenia w prowadzonej
sprawie w terminie do 2 dni od zaistnienia takiej sytuacji.
7. Zleceniobiorca ma prawo do posredniczenia w przekazywaniu kwot naleznych Zleceniodawcy od dtuznika i komornika
oraz w kompensowania z tych wptat naleznos$ci przystugujacych Zleceniobiorcy lub Radcy Prawnemu od Zleceniodawcy.
8. Zleceniobiorca moze zawiesi¢ prowadzenie sprawy lub zakonczy¢ jej prowadzenie na zasadach zapisanych wyzej w § 2
i § 3 w przypadku, gdy Zleceniodawca nie wywiaze si¢ w terminie z usuwania brakow formalnych w zakresie prowadzonych
dziatan polubownych, sadowych i egzekucyjnych, nie wnosi optat wynikajacych z tej umowy, nie odpowiada na kierowana
do niego korespondencje, nie udziela potrzebnych petnomocnictw lub wycofuje pelnomocnictwa do reprezentacji swojej
osoby lub firmy, ktora reprezentuje udzielone Zleceniobiorcy lub radcy prawnego wskazanemu przez Zleceniobiorcg.
9. Sadem wilasciwym do rozstrzygania spraw spornych wynikajacych z niniejszego zlecenia, bgdzie sad wiasciwy
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zleceniobiorcy.


http://www.ogw.info.pl/

